ИНФОРМАЦИЯ О Деятельности администрации Мерчанского сельского поселения по обращениям граждан за 12 месяцев 2013 года
     В администрацию Мерчанского сельского поселения Крымского района  с 1 января 2013 года поступило 17 письменных обращений, из них: о водоснабжении - 2, об освещении -3, о межевых спорах и уточнении площади земельного участка –2, о сорной растительности – 3, о приобретении строительного материала – 2, разное – 5.

      По состоянию на 23 декабря 2013  удовлетворено – 8, разъяснено – 8.       Главой поселения принято 28 человек. В устных заявлениях граждан рассмотрены следующие вопросы: о трудоустройстве – 2, о помощи в приобретении дров – 1, об освещении – 7, о перебоях в движении маршрутных такси – 1, о водоснабжении и газоснабжении - 4, о ремонте и грейдировании дорог –10, разное –3. 

      Все обращения граждан рассмотрены в срок.

      Специалистом 1 категории администрации Мерчанского сельского поселения выдано 795 справок, в том числе 92 справки о наличии личного подсобного хозяйства.

      За 2013 год проведено 13 собраний жителей поселения, на которых поднимались вопросы: газификация хутора Мова, о пожарной безопасности, об избрании квартальных и председателей ТОС, об освещении улиц,  о грейдировании дорог, благоустройство поселения и другие. 

Главы Мерчанского сельского поселения

Крымского района                                                                        И.А.Карась

Статистические данные

о работе с обращениями граждан за 4 квартал и 12 месяцев 2013 года 

в администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района

	Показатель 
	за 4 квартал
	%
	12 месяцев
	%

	         1.  Поступило всего письменных обращений (количество), в  т.        в т.ч.  из администрации края (кол.) %
	4

1
	100

33
	17

3
	100

19

	1.1. взято на контроль, всего (кол) %, в т.ч. из    

       администрации края (кол) %    
	1

1
	33

33
	11

3
	69

19

	2.    Поступило повторно (кол.)%
	-
	-
	-
	-

	3.    Рассмотрено всего обращений (кол) %
	3
	100
	16
	100

	3.1. удовлетворено (кол)%
	1
	33
	8
	50

	3.2. разъяснено
	2
	-
	8
	-

	3.3. отказано
	-
	-
	-
	-

	4.    В работе (кол) %
	1
	33
	1
	-

	5.    Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол)%
	3
	100
	12
	75

	6.    Рассмотрено с нарушением сроков (кол)
	-
	-
	-
	-

	7.    Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и

       законных интересов граждан (кол):                                                                                                        
	-
	-
	-
	-

	7.1. Наказаны ли виновные (чел)
	-
	-
	-
	-

	8.    Принято граждан на личных приемах руководством


	6
	-
	28
	-

	8.1. в т.ч. главой поселения
	6
	-
	28
	-

	9.    Принято граждан общественной приемной и 

       специалистами, ответственными за работу с 

       обращениями граждан
	-
	-
	-
	-

	10.  Принято звонков по телефону «Горячей линии»
	-
	-
	1
	-


Глава Мерчанского сельского поселения

Крымского района                                                                          И.А.Карась

О.Е.Майорова
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