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администрация мерчанского сельского поселения крымского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.10.2011
№112
село Мерчанское

О муниципальной целевой программе «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в Мерчанском сельском поселении Крымского района» на 2012- 2014 годы»
В целях реализации вопросов содействия развитию малого и среднего предпринимательства на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района, в соответствии с пунктом 2.3 плана мероприятий, направленных на развитие малого предпринимательства в Краснодарском крае, утвержденного постановлением Законодательного Собрания Краснодарского края от 24 ноября 2010 года № 2248-П, Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 4 апреля 2008 года № 1448-КЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае», постановлением администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района от 12 мая 2009 года №25 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и реализации долгосрочных муниципальных целевых программ Мерчанского сельского поселения Крымского района» ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить муниципальную целевую программу «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в Мерчанском сельском поселении Крымского района» на 2012 - 2014 годы» (прилагается).
2.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
        3.   Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2012 года и подлежит официальному обнародованию. 
Глава Мерчанского сельского поселения
Крымского района                                                                         Г.А.Кельяниди

Приложение к постановлению администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района от 27.10.2011 № 112

ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ЦЕЛЕВОЙ ПРОГРАММЫ

«О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в Мерчанском сельском поселении Крымского района» на 2012 - 2014 годы

	Наименование 
Программы
	
	муниципальная целевая программа «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в Мерчанском сельском поселении Крымского района» на 2012-2014годы (далее - Программа)
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	Основание
для разработки
Программы
	[image: image4]
	Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»,
Закон Краснодарского края от 4 апреля 2008 года № 1448-КЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае".

	Заказчик 
Программы
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	администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района
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	Разработчик
Программы
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	Специалист 1 категории

	Исполнители
Программы
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	администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	Цели Программы
	
	развитие субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района;
увеличение доли производимых субъектами малого и среднего предпринимательства товаров (работ, услуг) в объеме валового внутреннего продукта;
обеспечение занятости и развитие самозанятости населения Мерчанского сельского поселения Крымского района.

	Задачи Программы
	[image: image11]
	развитие информационной, консультационной и имущественной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;
содействие развитию инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства; 
развитие финансово-кредитных и инвестиционных механизмов, направленных на развитие сектора малого и среднего предпринимательства; 
пропаганда предпринимательской деятельности, рост привлекательности предпринимательства для населения;
подготовка квалифицированных кадров для сферы малого и среднего предпринимательства.


	Сроки реализации 
Программы
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	2012 - 2014 годы
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	Объемы средств и 
источники 
финансирования 
Программы
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	объем финансирования Программы составляет 24,0 тысяч рублей в пределах средств, предусмотренных на эти цели в бюджете Мерчанского сельского поселения Крымского района, в том числе по годам:

в 2012 году – 6,0 тысяч рублей;

в 2013 году – 8,0 тысяч рублей;
в 2014 году – 10,0 тысяч рублей.
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	Контроль за
исполнением 
Программы
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	администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района



2. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами.
Малый бизнес играет важную роль в решении экономических и социальных задач муниципального образования, так как способствует созданию новых рабочих мест, насыщению потребительского рынка товарами и услугами, формированию конкурентной среды, обеспечивает экономическую самостоятельность населения района, стабильность налоговых поступлений. Развитие предпринимательства является одной из приоритетных задач социально-экономического развития Крымского района.

Проблемы развития малого и среднего предпринимательства обусловлены рядом причин:

- ограниченный доступ субъектов малого и среднего предпринимательства к кредитным ресурсам по причине предоставления кредитов по высоким процентным ставкам, отсутствия у субъектов малого и среднего предпринимательства возможности предоставления залогового обеспечения кредитов;
- недостаточная развитость инфраструктуры поддержки и развития малого и среднего предпринимательства;
- дефицит квалифицированных кадров, недостаточный уровень профессиональной подготовки;
- недостаточная информированность субъектов малого и среднего предпринимательства по различным вопросам предпринимательской деятельности;
- проблема качества продукции и продвижения ее на внутренний, межрегиональный и международный рынки;
- отсутствие стартового капитала для начала предпринимательской деятельности, а также средств на ее развитие.

Необходимость решения указанных выше проблем программно-целевым методом обусловлена следующими объективными факторами:

- масштабностью, сложностью и многообразием проблем малого и среднего предпринимательства и необходимостью их интеграции с целью разработки и осуществления комплекса программных мероприятий, взаимоувязанных по конкретным целям, ресурсам и исполнителям;

- потребностью в координации усилий органов власти различных уровней и негосударственных организаций, в том числе общественных объединений, для решения проблем субъектов малого и среднего предпринимательства.

Программа представляет собой комплексный план действий по созданию нормативно-правовой базы для дальнейшего развития малого и среднего предпринимательства, оказанию консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, по содействию развитию кредитно-финансовых механизмов в сфере малого и среднего бизнеса, ликвидации административных барьеров, совершенствованию форм и методов работы, оказанию услуг, а также созданию здоровой конкуренции.

3. Основные цели и задачи Программы

           Основные цели Программы:
- развитие субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района;
- увеличение доли производимых субъектами малого и среднего предпринимательства товаров (работ, услуг) в объеме валового внутреннего продукта;
- обеспечение занятости и развитие самозанятости населения Мерчанского сельского поселения Крымского района.
Для достижения поставленной цели предусматривается решение следующих задач:
- развитие информационной, консультационной и имущественной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства;

- содействие развитию инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства;
- развитие финансово-кредитных и инвестиционных механизмов, направленных на развитие сектора малого и среднего предпринимательства; 
- пропаганда предпринимательской деятельности, рост привлекательности предпринимательства для населения;
- подготовка квалифицированных кадров для сферы малого и среднего предпринимательства.
Задачи Программы определяются ее конечной целью и заключаются в создании благоприятной среды, способствующей активизации предпринимательской деятельности, созданию новых рабочих мест и повышению благосостояния вовлеченных в предпринимательство широких слоев населения.
4. Оценка социально-экономической эффективности Программы.

Целевые показатели выполнения Программы представлены в таблице
1.












    Таблица

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	Темп роста 2014 к 2012г (%)

	1
	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства
	ед.
	4
	5
	7
	105,0

	2
	Средняя численность работников у субъектов малого и среднего предпринимательства
	чел.
	82
	193
	245
	107,1

	3
	Объем инвестиций в основной капитал субъектов малого и среднего предпринимательства
	млн.
руб.
	1200
	1280
	1400
	106,6


Социально-экономическими результатами реализации программных мероприятий предлагается считать: 

- ежегодное увеличение количества субъектов малого и среднего предпринимательства; 

- ежегодное увеличение численности занятых в сфере малого и среднего предпринимательства; 

- ежегодное увеличение объема инвестиций в основной капитал малых и средних предприятий;

- ежегодное увеличение оборота субъектов малого и среднего предпринимательства. 

5. Критерии выполнения Программы.

Критерии выполнения Программы представлены в таблице 2.

Таблица 2
	№
п/п
	Содержание мероприятий
	Результаты мероприятий по годам:

	
	
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Разработка нормативных правовых актов в части муниципальной поддержки малого предпринимательства
	Разработка 1 нормативно-правового акта
	Разработка 1 нормативно-правового акта
	Разработка 1 нормативно-правового акта
	

	2.
	Анализ и прогнозирование социально-экономического развития сектора малого и среднего предпринимательства
	Разработка ежегодного прогноза социально-экономического развития Мерчанского сельского поселения Крымского района


	3.
	Ведение реестра субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки
	Ежемесячное составление реестра субъектов малого и среднего бизнеса - получателей поддержки и размещение реестра на официальном сайте администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района «merchanskoesp.ucoz.ru»в разделе "Малый и средний бизнес" 

	4.
	Осуществление и развитие консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства 
	Охват субъектов малого и среднего предпринимательства информационной и консультационной поддержкой 
	Охват субъектов малого и среднего предпринимательства информационной и консультационной поддержкой 
	Охват субъектов малого и среднего предпринимательства информационной и консультационной поддержкой 

	5.
	Подготовка информационных материалов для субъектов малого и среднего предпринимательства на официальном сайте администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района «merchanskoesp.ucoz.ru» в разделе «Малый и средний бизнес»
	Ежемесячное размещение информационных материалов на официальном сайте администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района «merchanskoesp.ucoz.ru» в разделе "Малый и средний бизнес"

	6.
	Работа телефона «горячей линии» по оказанию скорой безвозмездной консультационной помощи предпринимателям
	-
	-
	-
	-


6.  Механизм реализации Программы 
Механизм реализации Программы обеспечивается исполнителями и участниками Программы при активном участии организаций инфраструктуры и общественных объединений с целью выполнения предусмотренных Программой основных мероприятий в установленные сроки реализации.

Инфраструктурой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района признается система коммерческих и некоммерческих организаций, соответствующих следующим требованиям: 
- организации зарегистрированы и осуществляют деятельность на территории Крымского района; 
- организации обладают опытом работы по оказанию поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства и развитию малого и среднего предпринимательства; 
- организации не находятся в стадии приостановления деятельности, реорганизации, ликвидации или банкротства; 
- организации не имеют просроченной задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты всех уровней и государственные внебюджетные фонды. 
Предоставление поддержки организациям инфраструктуры осуществляется в соответствии с действующим законодательством и Программой. 

Реализация мер консультационной поддержки субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства осуществляется в положении согласно приложению № 1 к Программе.
Реализация мер по совершенствованию организации рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства  осуществляется в порядке согласно приложению № 2 к Программе.
7. Ресурсное обеспечение Программы.

Объем финансирования Программы составляет 24, 0 тысячи рублей в пределах средств, предусмотренных на эти цели в бюджете Мерчанского сельского поселения Крымского района, в том числе по годам:
в 2012 году – 6,0 тысяч рублей;


в 2013 году –8,0 тысяч рублей;

в 2014 году – 10,0 тысяч рублей.
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по реализации муниципальной целевой программы «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании Крымский район» на 2012 - 2014 годы

	№ п/п
	Содержание мероприятий
	Источники  финансирования
	Объем финансирования (тыс.руб.)
	Результаты мероприятий
	Ответственный исполнитель

	
	
	
	всего
	в том числе по годам:
	
	

	
	
	
	
	2012
	2013
	2014
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	7
	8
	9

	Направление 1. Совершенствование внешней среды развития малого предпринимательства

	1.1
	Разработка нормативных правовых актов в части муниципальной поддержки малого предпринимательства
	
	
	
	
	
	Совершенствование правовых, экономических и организационных условий для развития малого и среднего предпринимательства
	Структурные подразделения администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района

	1.2
	Анализ и прогнозирование социально-экономического развития сектора малого и среднего предпринимательства
	
	
	
	
	
	Совершенствование муниципальной политики в области развития предпринимательской деятельности на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района
	Администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	1.3
	Ведение реестра субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки
	
	
	
	
	
	Активизирование работы структурных подразделений администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района
	Структурные подразделения администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района

	1.4
	Распространение информации о существующей системе государственной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (СМИ, Интернет)
	Средства местного бюджета
	20
	5
	7
	8
	Повышение уровня информированности субъектов малого и среднего предпринимательства
	Структурные подразделения администрации Мерчанского сельского поселения 

	
	Итого по разделу
	Средства районного бюджета
	-
	-
	-
	-
	

	
	
	Средства местного бюджета
	20
	5
	7
	8
	

	
	
	Внебюджетные

источники
	-
	-
	-
	-
	

	
	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	

	Направление 2. Содействие в развитии кредитно-финансовых механизмов поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства

	2.1
	Информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о порядке и механизмах субсидирования процентных ставок по кредитам российских кредитных организаций
	
	
	
	
	
	Упрощение доступа к кредитным ресурсам и развитие субъектов малого и среднего предпринимательства
	Структурные подразделения администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района

	2.2
	Обеспечение взаимодействия субъектов малого и среднего предпринимательства со страховыми компаниями
	
	
	
	
	
	Защита развития бизнеса, имущества, здоровья от непредвиденных рисков
	Администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	
	Итого по разделу
	Средства краевого бюджета
	
	
	
	
	
	

	
	
	Средства местного бюджета
	
	
	
	
	
	

	
	
	Внебюджетные

источники
	
	
	
	
	
	

	
	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	
	

	Направление 3. Содействие развитию организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства. Консультационная и информационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства.

	3.1
	Осуществление и развитие консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства 
	
	
	
	
	
	Предоставление субъектам малого и среднего предпринимательства на безвозмездной основе консультационных услуг
	Администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	3.2
	Организация и проведение обучающих семинаров, совещаний и «круглых столов» по вопросам развития малого предпринимательства
	Средства местного бюджета
	4
	1
	1
	2
	Повышение уровня знаний, а также эффек​тивности деятельности субъ​ектов малого и среднего предпринимательства
 
	Структурные подразделения администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района 

	3.3
	Подготовка информационных материалов для субъектов малого и среднего предпринимательства на официальном сайте администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района «merchanskoesp.ucoz.ru» в разделе «Малый и средний бизнес» 
	
	
	
	
	
	Обеспечение свободного постоянного доступа к информации необходимой для развития субъектов малого и среднего предпринимательства  
	Администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	3.4
	Работа телефона «горячей линии» по оказанию скорой безвозмездной консультационной помощи предпринимателям
	
	
	
	
	
	Снижения уровня существующих административных барьеров при ведении деятельности субъектами малого и среднего бизнеса
	администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	
	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	
	

	Направление 4. Пропаганда и популяризация предпринимательской деятельности

	4.1
	Проведение мероприятий по участию выставочно-ярмарочных мероприятиях
	
	
	
	
	
	Содействие в продвижении продукции, товаров, работ, услуг, производимых субъектами малого и среднего предпринимательства 
	администрация Мерчанского сельского поселения Крымского района

	
	Итого по разделу
	Средства краевого бюджета
	
	
	
	
	

	
	
	Средства местного бюджета
	
	
	
	
	

	
	
	Внебюджетные

источники
	
	
	
	
	

	
	Всего по разделу
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего по программе
	Средства местного бюджета
	24
	6
	8
	10
	










Приложение № 1

к муниципальной целевой программе «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании Крымский район» на 2012-2014 годы

Положение о порядке оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства  на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района

1.Общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфрастуктуру поддержки субъектов малого предпринимательства на территории Крымского района разработано на основе Федерального закона от 24.06.2007 N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 04.04.2008 N 1448-КЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае" в целях развития и эффективного функционирования субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства, а также в целях получения субъектами малого предпринимательства и организациями, образующими инфраструктуру поддержки малого предпринимательства экономической, правовой и иной информации.

1.2. Положение о порядке оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района (далее Положение) предусматривает виды оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства, порядок и условия ее получения.

1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные термины и определения:

консультационная поддержка – предоставление субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства консультационных услуг и информации по вопросам ведения предпринимательской деятельности;

субъекты малого предпринимательства – коммерческие организации, в уставном капитале которых доля участия Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных и иных фондов не превышает 25%, доля, принадлежащая одному или нескольким юридическим лицам, не являющимся субъектами малого предпринимательства, не превышает 25%, и в которых средняя численность работников за отчетный период не превышает следующих предельных уровней:

- от ста одного до двухсот пятидесяти человек включительно для средних предприятий;

- до ста человек включительно для малых предприятий; среди малых предприятий выделяются микропредприятия - до пятнадцати человек;

Под субъектами малого предпринимательства понимаются также физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица.

1.4. Консультационная поддержка оказывается субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства, зарегистрированным и осуществляющими деятельность на территории Мерчанского сельского поселения Крымского района.

1.5. Основными целями оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства являются:

1.5.1 обеспечение свободного доступа субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства к информации, необходимой для развития, повышения деловой активности и конкурентоспособности субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства;

1.5.2. содействие в повышении правовой культуры субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства;

2. Порядок оказания консультационной поддержки субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства   

2.1. Консультационная поддержка субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства, оказывается по следующим направлениям:

2.1.1. консультирование по вопросам применения действующего законодательства, регулирующего деятельность субъектов малого предпринимательства;

2.1.2. предоставление информации по вопросам регистрации субъектов предпринимательской деятельности;

2.1.3. предоставление информации о ходе реализации различных программ поддержки малого предпринимательства;

2.1.4. содействие в предоставлении информации о муниципальном имуществе и земельных участках, предлагаемых в аренду для осуществления предпринимательской деятельности;

2.1.5. Консультационная поддержка субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого предпринимательства оказывается в следующих формах:

- в устной форме – лицам, обратившимся посредством телефонной связи или лично;

- в письменной форме – юридическим и физическим лицам по запросам;

- в электронной форме – путем размещения информации на официальном сайте администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района;

2.2. Консультационная поддержка субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки малого предпринимательства оказывается на безвозмездной основе, в рабочем порядке. 

Специалист 1 категории                                                       Ю.Д.Кочериди








Приложение № 2

к муниципальной целевой программе «О развитии субъектов малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании Крымский район» на 2012-2014 годы

Порядок рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района (далее - Порядок) в рамках информационной и консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства определяет сроки и последовательность действий администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района,  должностных лиц администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района, а также порядок их взаимодействия с органами государственной власти Российской Федерации, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами власти Краснодарского края, органами местного самоуправления Мерчанского сельского поселения Крымского района, другими организациями при осуществлении полномочий по рассмотрению обращений субъектов малого и среднего предпринимательства.

1.2. Рассмотрение обращений субъектов малого и среднего предпринимательства осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 24.06.2007 № 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации";

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

Законом Краснодарского края от 04.04.2008 № 1448-КЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Краснодарском крае";

Постановлением главы Мерчанского сельского поселения Крымского района от 15 декабря 2009 года № 105 «Об административном регламенте исполнения муниципальной функции рассмотрения обращений граждан в администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района» (с изменениями от 19.02.2010 №14).

1.3. Рассмотрение обращений субъектов малого и среднего предпринимательства по поручению главы Мерчанского сельского поселения Крымского района осуществляется должностными лицами администрации Мерчанского сельского поселения Крымского района, в соответствии с их компетенцией.
1.4. Учет, регистрация по рассмотрению обращений субъектов малого и среднего предпринимательства возлагается на общий отдел администрации Мерчанского сельского поселения. 

2. Прием и требования к письменным обращениям субъектов малого и среднего предпринимательства.

2.1. Обращение может быть доставлено непосредственно субъектом малого и среднего предпринимательства, его представителем, поступить по почте, телеграфу, каналом электронной и факсимильной связи, в том числе в электронной форме.

2.2. Письменное обращение заявителя в обязательном порядке должно содержать фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. В случае необходимости в подтверждение своих доводов субъект малого или среднего предпринимательства прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

2.3. Регистрации и учету подлежат все обращения субъектов малого и среднего предпринимательства, включая и те, которые не соответствуют требованиям, установленным законодательством для письменных обращений.

3. Сроки рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства

3.1. Рассмотрение обращения заявителя осуществляется в течение 30 дней со дня его регистрации, если не установлен более короткий срок исполнения обращения.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие органы местного самоуправления руководитель, давший поручение по рассмотрению обращения, вправе продлить срок его рассмотрения не более чем на 30 дней при условии уведомления об этом заявителя. Для решения вопроса о продлении срока рассмотрения обращения непосредственный исполнитель готовит служебную записку с обоснованием необходимости продления срока и представляет ее руководителю, давшему поручение по рассмотрению обращения, не менее чем за 2-3 дня до истечения срока исполнения.

Срок рассмотрения обращения исчисляется в календарных днях. В случае если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается предшествующий ему рабочий день.

           3.2. Глава Мерчанского сельского поселения Крымского района, должностные лица администрации вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения отдельных обращений.
           3.3. Каждый субъект малого и среднего предпринимательства должен быть проинформирован о решении, принятом по обращению, в течение пяти дней со дня его принятия.

4. Обеспечение условий для реализации прав субъектов малого и среднего предпринимательства при рассмотрении обращений

        4.1. Субъекты малого и среднего предпринимательства при рассмотрении обращения имеют право:

- запрашивать информацию о дате и номере регистрации обращения;

- представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный мотивированный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в разделе 5 Порядка, получать уведомление о переадресации обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов;

- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения, в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

          4.2. Глава Мерчанского сельского поселения Крымского района, должностные лица администрации:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием представителя заявителя, направившего обращение;

- запрашивают необходимые для рассмотрения обращения, документы и материалы в государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- обеспечивают необходимые условия для осуществления субъектами малого и среднего предпринимательства права обращаться с предложениями, заявлениями, жалобами для своевременного и эффективного рассмотрения обращений должностными лицами, правомочными принимать решения;

- принимают меры по разрешению поставленных в обращениях вопросов и устранению выявленных нарушений;

- принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов субъектов малого и среднего предпринимательства;

- направляют субъектам малого и среднего предпринимательства письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов, с подлинниками документов, прилагавшихся к обращению, за исключением случаев, указанных в разделе 2.1 Порядка;

- проверяют исполнение ранее принятых ими решений по обращениям;

          4.3. При рассмотрении повторных обращений тщательно выясняются причины их поступления. В случае установления фактов неполного рассмотрения ранее поставленных субъектами малого и среднего предпринимательства вопросов принимаются меры к их всестороннему рассмотрению.

5. Перечень оснований для отказа в исполнении рассмотрения обращений субъектов малого и среднего предпринимательства

          5.1. Обращение заявителя не подлежит рассмотрению, если:

- в письменном обращении не указаны наименование организации, фамилия индивидуального предпринимателя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с компетенцией;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- в обращении обжалуется судебный акт;

- от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

- в период рассмотрения обращения поступило официальное сообщение о ликвидации юридического лица или прекращении деятельности индивидуального предпринимателя;

           5.2. Обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, членов его семьи не рассматриваются. 

           5.3. Прекращение переписки с заявителем в соответствии с частью 5 статьи 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» осуществляется в случае, если в письменном обращении главе Мерчанского сельского поселения Крымского района, должностным лицам администрации  содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства. Глава Мерчанского сельского поселения Крымского района, должностное лицо администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращения переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
6. Ответы на обращения субъектов малого и среднего предпринимательства

                  6.1. Рассмотрение обращения завершается подготовкой ответа и направлением его заявителю;

                  6.2. Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, кратко, со ссылками на нормативные правовые акты, давать исчерпывающие разъяснения на все поставленные вопросы. При подтверждении фактов нарушений прав заявителя, изложенных в жалобе, в ответе следует указать, какие меры приняты к виновным должностным лицам;

                  6.3. Запрещается направлять заявителю ответы  с исправлениями, ошибками (в том числе в реквизитах);

                  6.4. Ответы заявителям подписываются должностным лицом, которому поручено рассмотреть обращение. Максимальный срок регистрации и отправки ответа – не более одного дня со дня его подписания.

7. Обжалования решений, действий (бездействия) в связи с рассмотрением обращений субъектов малого и среднего предпринимательства

              7.1. Субъекты малого и среднего предпринимательства вправе обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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